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Техническая спецификация закупаемых услуг

1. Наименование: сопровождение в социальных сетях.
2. Цель оказания услуг: Пропаганда государственной политики в области «зеленой» экономики в социальных сетях.
3. Технические и качественные характеристики: Модерация и наполнение официальных страниц Заказачика в социальных сетях.
3.1. Язык: русский, казахский.
3.2. Официальные страницы: Facebook, Instagram,  Twitter. 
3.3. 
Объем: не менее 12 (двенадцать) материалов.
3.4. Разработка стратегии по SMM-продвижению, включающая: 

 - полноценное исследование интересов и поведения целевой аудитории;

 - исследование «ниши» Заказчика – анализ сферы деятельности Заказчика с учетом вектора интересов его аудитории;

 - разработка общей стратегии присутствия Заказчика в социальных сетях с описанием позиционирования сообществ форматом взаимодействия с аудиторией, правил коммуникаций.
3.5.
Разработка медиа-плана, включающий:

 - перечень Интернет-ресурсов размещения с указанием рекламных мест;

 - период размещения;

 - форматы баннеров;

 - количество запланированных показов;
 - план по PR-статьям в Интернет-СМИ.

3.6. Концепция рекламной кампании, включающая:

 - содержание общей концепции позиционирования Заказчика;

 - месседжи рекламных баннеров и месседжи для SMM;

 - описание стилей дизайна баннеров и брендирования социальных сообществ Заказчика;

- содержание концепции специальных проектов.
3.7. Настройка рекламных публикаций в социальных медиа (платное продвижение постов);

3.8. Дизайнерские услуги на создание уникальных публикаций

- оформление и наполнение профилей социальных сетей (баннеры, инфографика, статистика и др.);
- презентационные материалы (веб-афиша, рекламный модуль и др.).

3.9. Фото услуги на мероприятиях Заказчика (до 3-4 раз в месяц).
3.10. Видео услуги ежемесячно по согласованию с Заказчиком (до 2 раз в месяц).
3.11. Создание расширенного рубрикатора, ведение комментариев в социальных сетях Заказчика.

3.12. Отчет об оказанных услугах, в табличной форме предоставляется ежемесячно, а также по требованию Заказчика с приложением подтверждающих документов.

3.13. Заказчик имеет право изменять объем размещения по каждому веб-ресурсу в пределах общей цены договора, которая остается неизменной и не подлежит увеличению. Заказчик определяет дату и тематику публикаций, предоставляя необходимую для подготовки материалов информацию (в устном и/или письменном виде).

3.14. Заказчик имеет право требовать размещения информационных материалов (PR-материалов, статей, баннеров, сообщений и др.) в первой десятке топ-новостей на главной странице Интернет-ресурса. В случае невыхода материала по указанной заявке Заказчика Поставщик обязан разместить не вышедший материал за свой счет без оплаты со стороны Заказчика, в срок (дата и время) указанные Заказчиком.

3.15. Подготовленные Исполнителем материалы для размещения в СМИ предоставляются для согласования как минимум за 7 (семь) календарных дней до планируемого срока выхода очередного номера издания. 

3.16. Материалы о Заказчике после подготовки (написания) предоставляются Исполнителем (в электронном варианте, по e-mail) Пресс-службе Заказчика для согласования.

3.17. Редактирование пунктуационного, орфографического характеров текстовых материалов после утверждения Заказчиком, допускается при предварительном устном уведомлении сотрудников Пресс-службы. 

4. Прочие характеристики:

4.1. Стилизация рекламных и информационных материалов на русском языке (при необходимости с переводом на казахский и английский языки), включающая обработку данных, предоставляемых Заказчиком, корректорскую правку, дизайн, верстку, оригинальную концепцию материала и его размещение;    
4.2. Размещение рекламных и информационных материалов на Интернет-сайтах и действующих аккаунтах Заказчика в социальных сетях в соответствии с медиа-планом или заявкой Заказчика; 
4.3. Предоставление потенциальным Поставщиком всевозможных вариантов реагирования на появление негативной и способной нанести ущерб Заказчику информации, не позднее 2-х часов с момента размещения такой информации;
4.4. Коммьюнити-менеджмент:

-
Проведение мини-активаций: опросы, посты Call to Action, викторины;
-
Проведение конкурсов: разработка концепции, определение стимулов для участия, определение состава жюри, проведение конкурса, продвижение конкурса, определение победителей;
-
Ответы на вопросы пользователей;
-
Стимулирование активности аудитории: проведение консалтинговых акций, коммуникативное построение постов, работа коммьюнити-менеджера в обсуждениях;
-
Снятие негатива: контраргументация, вытеснение негатива из результатов поиска, привлечение лояльной аудитории, работа с экспертами.
4. KPI качественные:

-
не менее 4 информационных постов в месяц

-
не менее 4 познавательных постов в месяц

-
не менее 3 развлекательных постов в месяц

-
не менее 1 событийных постов в месяц (при наличии инфоповода у Заказчика или меняется на познавательный)
KPI количественный: 

· охват в социальных сетях 500 000 пользователей до завершения таргетингового продвижения

5. Срок оказания услуг: с даты подписания Договора до 10 декабря 2020 года.
Руководитель инициатора программы _________________________________________________

                                                                                                                            (дата)                                                (подпись)                                        (Ф.И.О.)
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